OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

OBOWIAZUJACE OD DNIA 01.09.2017
DEFINICJE:
Sprzedajacy: Laguna Fabryka Oku¢ Sp. z 0.0. Spotka Komandytowa , wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000499116; postugujaca si¢ numerem NIP 604-01-25-662; Regon
220944400
Kupujacy: Przedsigbiorca bedacy strong stosunkow prawnych w dowolnej formie prawne;j
Wyroby: wszelkiego rodzaju towary lub ustugi wystepujace w ofercie sprzedajacego

Oferta: propozycja, zaproszenie do podjecia wspotpracy, zakupu wyrobow skierowana do Kupujacego

Zamoéwienie: dokument zawierajacy szczegblowe warunki sprzedazy podpisany przez osobe uprawniong
do reprezentowania Kupujacego

Potwierdzenie zaméwienia: dokument szczegdtowo okreslajacy warunki realizacji zamdwienia wraz z
podaniem informacji o ilo$ci wyrobow i dacie dostawy.

Umowa sprzedazy. Umowg sprzedazy moze stanowi¢ dokument szczegdtowo okreslajacy warunki
sprzedazy lub podpisane przez Kupujacego, a przyjete do realizacji przez Sprzedajacego zamédwienie

Strony: strony umowy sprzedazy lub zaméwienia- Kupujacy/Sprzedajacy

§

1. Postanowienia ogolne

1.1 Niniejszy dokument Ogoélnych Warunkow Sprzedazy zwany w skrocie (OWS) reguluje ogolne zasady

wspotpracy i zawierania umow pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujacym.
1.2 OWS stanowig integralng cz¢s¢ kazdej umowy zawieranej pomigdzy Sprzedajacym, a Kupujacym
1.3 Postanowienia odbiegajagce od OWS wymagaja pod rygorem ich niewaznosci zgodnych oswiadczen woli
stron w formie pisemnej.
1.4 Uznanie ktoregokolwiek z postanowien OWS za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, nie
narusza waznoS$ci i skutecznosci pozostatych postanowien. W miejsce niewaznych lub bezskutecznych
postanowien, stosuje si¢ postanowienia, ktore s3 mozliwe najblizsze zalozeniom OWS.

§

2. Zamowienia

2.1 Dla kazdego punktu sprzedazy Kupujacego, jednorazowe minimalne zamowienie wynosi 5000 zt netto(pig¢
tysiecy netto) co stanowi minimum logistyczne.
2.2 W przypadku nie spetnienia minimum logistycznego o ile strony nie umowity si¢ inaczej koszty transportu
zawsze ponosi Kupujacy

2.3 W wyjatkowych przypadkach minima logistyczne mozna negocjowac przy czym zapisy o nowych warunkach
powinny by¢ potwierdzone przez strony pisemnie przez e-mail lub przestane poczta na adres siedziby

Sprzedajacego.
2.4 O ile strony nie ustality inaczej, maksymalna dlugos¢ dla dtuzycy wynosi 6 metrow (sze$¢ metrow)
2.5 O ile Kupujacy wyraznie nie zaznaczyt w zamowieniu oczekiwanej dtugosci towaru przyjmuje si¢, ze 1
sztuka towaru wynosi 6 metrow (sze$¢ metrow).

2.6 Kupujacy skladajac zamowienie na towar wykonany pod indywidualne zamoéwienie tzn. docigty pod
konkretny wymiar, zapakowany i przygotowany pod indywidualnie potrzeby, zobowigzuje si¢ do jego

odbioru i zaptaty bez prawa zwrotu lub zmiany wielkos$ci zamowienia. .

2.7 Kupujacy sktadajac zamowienie na towar lub usluge w cenach innych niz katalogowe tzn. w cenie
promocyjnej lub ze specjalnym rabatem, zobowigzuje si¢ do jego odbioru i zaptaty bez prawa do reklamacji,

zwrotu lub zmiany wielko$ci zamowienia.
2.8 Kupujacy otrzymuje do edycji opracowane przez Sprzedajacego druki zamowien.



2.9 Druki zaméwien dostgpne sg na stronach internetowych: www.laguna.pl oraz www.animadomus.com.pl.
Kupujacy zobowiazuje si¢ do sktadania zamdéwien w sposdb czytelny na drukach Sprzedajacego pod rygorem
utraty prawa do uznania reklamacji z tytutu btedow w realizacji zaméwienia.

2.10Sprzedajacy nie przyjmuje do realizacji zamowien bez wskazania przez Kupujacego konkretnych danych
identyfikacyjnych towaréw, w szczegodlnosci numerow katalogowych( indeks towaru) i nazw zawartych w
aktualnym katalogu handlowym Sprzedajacego

2.11Dla celow szybkiej i bezbtednej realizacji zamowien Kupujacy zobowiazuje si¢ sktada¢ zamdowienia na

drukach zaméwien oraz podaé wszystkie niezbedne informacje identyfikacyjne Kupujacego zawierajace
miedzy innymi : nazw¢ Kupujacego i adres dostawy; date dostawy; numer zamowienia wlasnego, czytelny
podpis osoby sktadajacej zamowienie; oraz konkretnych danych identyfikacyjnych zamawianych towarow t;j.
nazwy towarow i numer katalogowy( indeks towaru), wraz z czytelnym dodatkowym opisem wymagan
indywidulnych.

2.12Przewidywany termin realizacji zamdéwienia wynosi 10 dni roboczych od daty zarejestrowania i

potwierdzenia zamdéwienia w systemie. Wszelkiego rodzaju zaleglo$ci wynikajace z nieterminowych
platnosci, z minimum 2 faktur po terminie platnosci, powodujg automatyczne wstrzymanie realizacji
zamowien do czasu splaty zadtuzenia wraz z odsetkami.

2.13Kupujacy zobowiazuje si¢ zawiadomi¢ Sprzedajacego o sptacie swojego zadtuzenia w celu odblokowania

realizacji zamowienia (przesyta potwierdzenie zaptaty)

2.14 Dla odblokowanych zaméwien czas realizacji zamowienia biegnie od poczatku tzn. od daty splacenia

zadtuzenia rozpoczyna si¢ realizacja zamowienia.

2.13 W razie braku mozliwos$ci realizacji zamoéwienia w catosci lub w jego czgéci, braku towaru na magazynie
lub braku mozliwosci dostarczenia towaru w okre§lonym terminie dostawy (pkt.2.11), Sprzedajacy wysyla
do Kupujacego potwierdzenie zamdOwienia z naniesionymi zmianami i nowymi warunkami realizacji
zamoOwienia.

2.14 Jezeli Kupujacemu nowe warunki realizacji zamoéwienia nie b¢da odpowiada¢ ma prawo wycofac si¢ ze
ztozonego zamoéwienia bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek konsekwencji.

2.15 Brak reakcji ze strony Kupujacego na przestane przez Sprzedajacego potwierdzenie zamowienia w terminie
12 godzin od daty jego otrzymania (droga elektroniczng) uznane bedzie jako akceptacj¢ zaproponowanych
warunkow realizacji zamowienia. W takim przypadku Sprzedajacy realizuje zamowienie na podstawie
potwierdzonego przez siebie zamoOwienia, przy czym Sprzedawca zastrzega sobie spelnienie przez
Kupujacego warunkéw dostawy z punktu 2.1 odnoszacego si¢ do minimum logistycznego.

2.16 Wszelkiego rodzaju doméwienia towaru( telefoniczne lub pisemne) do realizowanego zamoéwienia, po jego
potwierdzeniu i bedacego w trakcie realizacji, traktowane sg przez Sprzedajacego jako nowe zamowienie.

2.17 Anulowanie zlozonego zaméwienia przez Kupujacego wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy

2.18 Kupujacy bierze pelna odpowiedzialnos¢ za sktadane zamoéwienia przez osoby dziatajace w jego imieniu.

§
3. Opakowania

3.1 Sprzedajacy gwarantuje Kupujagcemu nalezyte opakowanie towardw, w szczegdlnosci odpowiednie
zabezpieczenie towaru przed uszkodzeniem w czasie transportu. Towary pakowane sa w opakowania zbiorcze
na paletach lub metalowych regatach.

3.2 Regaty metalowe podlegaja zwrotowi, przy czym jesli Kupujacy nie zwrodci lub nie przekaze ich do dyspozycji
kierowcy Sprzedajacego, w terminie 30 dni od ostatniej dostawy, Sprzedajacy ma prawo zafakturowac regat
w wysokosci 2000 zI netto plus VAT (dwa tysiace ztotych).

3.3 Sprzedajacy nie ma obowiazku informowania Kupujacego o zamiarze wystawienia faktury za wystane regaty
po uptynieciu terminu okreslonego w punkcie 3.2.

§
4. Transport

4.1 O ile strony nie ustality inaczej koszty transportu ponosi zawsze Kupujacy.
4.2 W przypadku dostawy towaru transportem dedykowanym Sprzedajacego, Kupujacy sktada:
1. zamowienie zgodnie z warunkami sktadania zaméwien Sprzedajacego zawartymi w pkt.2
2. sklada zamdéwienie na minimum logistyczne lub warto$¢, uzgodniong uprzednio z pracownikiem Dziatu
Handlowego Sprzedajacego,
3. zobowigzuje si¢ roztadowac i sprawdzi¢ towar na wlasny koszt



4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Jezeli strony ustalily, ze koszt transportu wyrobow ponosi Sprzedajacy, to prawo wyboru przewoznika
przystuguje tylko Sprzedajacemu.
Sprzedajacy zastrzega sobie dostawe maksymalnej dtugosci profili wg. zalecen spedytora/przewoznika oraz
mozliwosci posiadanych do dyspozycji samochodow, a przede wszystkim zasadnosci ekonomicznej tj.
optacalno$ci dostawy i sprzedazy.

5. Postepowanie reklamacyjne

Jakiekolwiek reklamacje nie powoduja odroczenia terminu ptatnosci i mogg by¢ skladane Sprzedawcy
wylacznie w formie i w terminach okre§lonych w niniejszym paragrafie. Na Kupujacym spoczywa obowigzek
sprawdzenia zgodnosci kazdej dostawy z zamowieniem.

Przedmiotem reklamacji moga by¢ wyroby uszkodzone w transporcie, niezgodne ze zlozonym zamoéwieniem,
niekompletne.

Postawg przyjecia zgloszenia reklamacyjnego jest poprawnie wypelniony druk zgtoszenia reklamacyjnego,
ktéry mozna pobraé ze strony www.laguna.pl

Reklamacje zglaszane w innej formie niz na druku zgloszenia reklamacyjnego, pozostang bez rozpatrzenia.
Wypelnione zgloszenia reklamacyjne nalezy ztozy¢ droga elektroniczng na adres reklamacje@laguna.pl,
zgloszenia ztozone w innej formie nie pozostang rozpatrzone.

Terminy zglaszania reklamacji dla wyrobow uszkodzonych w transporcie powinny by¢ zgloszone
bezzwlocznie do przewoznika realizujacego dostawe, jednak nie dtuzej niz 5 dni roboczych od daty dostawy.
W pozostatych przypadkach zgloszenia reklamacyjne mozna sktadaé, w ciagu 14 dni dla wad jawnych oraz
30 dni dla wad ukrytych towarow.

W przypadku, gdy zgloszenie reklamacyjne spetnia wymogi formalne, Sprzedajacy w ciagu 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia nastgpnego po zgloszeniu reklamacji, rozpatruje reklamacje.

W sytuacji, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych wyjasnien, Sprzedajacy moze zwrdcic si¢ do
Kupujacego o przestanie probek reklamowanych wyrobow. Wowczas termin rozpatrzenia reklamacji wynosi
30 dni kalendarzowych od dnia nastepnego po zgtoszeniu reklamacji.

Reklamacja zlozona po uplywie terminéw zawartych w punkcie 5.6 nie wywoluje zadnych skutkow
prawnych, w szczeg6lnosci nie bedzie uwazana za zgodng z warunkami zgloszenia reklamacyjnego i nie
bedzie rozpatrywana.

5.10W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego uznania wymienic¢ towar

na wolny od wad, obnizy¢ cen¢ reklamowanego towaru, usung¢ wady powstate w dostarczonym towarze albo
przyzna¢ stosowne odszkodowanie. Kupujacy i Sprzedawca mogg tez uzgodnié¢ inny sposob rekompensaty z
tytutu uznanej reklamacji, co wymaga pisemnej zgody Stron pod rygorem niewaznosci.

5.11Sprzedajacy jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnos$ci, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili

ztozenia zamdwienia, przedstawienia mu oferty lub dostarczenia dokumentu dostawy. W tym wypadku Strony
wylaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, w stosunku do Kupujacego z tytutu rekojmi.

5.12Sprzedawca  nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem,

6.1
6.2

6.3

eksploatowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujacego oraz za btgdy wykonawcze lub projektowe
Kupujacego lub 0sdb trzecich, w tym w szczegdlnosci za wadliwy montaz Produktow lub dobranie Produktow
o niewlasciwych parametrach.

6. Klauzula wlasnosci

Wiasno$¢ wyrobow przechodzi na Kupujacego z chwilg zaptaty pelnej kwoty za dostarczone wyroby.

Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujacego, jest on
zobowigzany oznaczy¢ wyroby w sposob wskazujacy zastrzezenie prawa wlasnosci na rzecz Sprzedajacego.
W przypadku zajecia wyrobow stanowigcych wlasnos¢ Sprzedajacego w toku postepowania egzekucyjnego
skierowanego do majatku Kupujacego, jest on zobowigzany niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie
Sprzedajacego.

Wylaczone zostaje uprawnienie Kupujacego do zbycia na rzecz osob trzecich wierzytelnosci przystugujacych
mu od Sprzedajacego.
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7. Etyka zawodowa

Kupujacy i Sprzedajacy zobowiazuja si¢ postepowac zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami
kupieckimi. Strony przyjmuja na siebie, iz kazdy w swoim imieniu bedzie wiarygodny wobec siebie i bedzie
dbat o swoje interesy na zdrowych zasadach fair-play.

Kupujacy  zapewnia, ze nie bedzie oferowal zadnych korzysci (materialnych i niematerialnych)
przedstawicielom Sprzedajacego, w tym jego pracownikom i wspotpracownikom, dotyczy to takze propozycji
zatrudnienia lub wspotpracy.

Strony ustalaja, ze laczna warto$¢ materiatow reklamowych przekazanych pracownikowi lub
przedstawicielowi Sprzedajacego, nie moze przekroczy¢ 40 zt.

Ujawnienie proby wregczenia korzysci lub zaoferowania pracy, wspotpracy bedzie obcigzenie Kupujacego
karg umowa w wysokosci 50.000 EUR (pi¢¢dziesiat tysiecy)

Kupujacy zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy poufno$ci warunkow handlowych, cen i rabatow,
warunkéw logistycznych, a takze do nie udostgpniania osobom trzecim tych informacji, do nie
wykorzystywania ich w zaden sposdb, szczegdlnie aby nie szkodzity ktorejkolwiek ze stron.

Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do publicznej wiadomosci, informacje na temat
indywidualnych umow, technologii wyrobow i ustalen wewngtrznych (np. wymogdw logistycznych)

W przypadku podjecia przez jakikolwiek podmiot dziatan zmierzajacych do uzyskania od ktorejkolwiek ze
stron informacji poufnych, strona zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie druga
strone.

§
8. Uzytkowanie wlasnosci intelektualnej

Sprzedajacy wyraza zgode na zamieszczenie na stronach internetowych Kupujacego logo i linku do strony
Sprzedajacego, w zaktadce ,,nasi dostawcy ,,lub ,,wspdipracujemy z” lub innych promujacych wspolprace
Kupujacego z Sprzedajacym.

Sprzedajacy wyraza zgode na zamieszczanie zdje¢ wyrobow Sprzedajacego pod warunkiem umieszczenia
informacji na temat zrodta zdjecia lub umieszczenia logo firmy Sprzedajacego na zdjeciu lub w jego bliskim
sasiedztwie. Zgoda obowiazuje tylko w trakcie wspolpracy Kupujacego ze Sprzedajacym.

Sprzedajacy wyraza zgode na zamieszczanie opisow do zdjec szczegodlnie nazw handlowych wraz z numerami
handlowymi (indeksami), pod warunkiem umieszczenia logo lub nazwy firmy Sprzedajacego w opisie lub w
jego bliskim sasiedztwie. Zgoda obowiazuje tylko w trakcie wspotpracy Kupujacego ze Sprzedajacym.

§

9. Postanowienia koncowe

Kupujacy zobowiazany jest do dbania o dobre imi¢ i renomg¢ Sprzedajacego, W taki sposob, iz wszystkie
otrzymane odplatnie i nieodptatnie materiaty reklamowe i promocyjne, w tym gadzety, wystawki, wzorniki i
inne materiaty reklamowe( w tym flagi, katalogi, druki reklamowe) zobowiazuje si¢ utrzymaé, w pehi
kompletne, czyste i sprawne.



